Matmomssankningen

Nar ett politiskt |6fte blir ett av arets mest intensiva-férandringsprojekt



Matmomssankningen

"Den tillfalligt sénkta mervardesskatten pa livsmedel syftar till att stétta hushallens ekonomi.
For att atgarden ska komma hushallen till del kréavs att den séankta mervardesskatten slar
igenom pa livsmedelspriserna.”



Matmomssankningen

Projektet ur ett testledarperspektiv:

...med ett minimalt fokus pa Al



Jan Sahlstrom
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Testare, QA Manager, Scrum Master, Produktagare, Service Manager, Testledare m.m.
1990 - 2000 - a% =
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Uppstart

Initiala projektteamet:
= 1 Projektledare

= 1 Systemarkitekt

= 2 Testledare a 50%




Uppstart

Medskick

» |nvolvera test & QA tidigt i projektet
= Jobba tatt ihop med analytiker, kravstallare, arkitekt

T-shape evolution

”l” ”T” ”Pi” ”m” ”Comb” ”broken Comb”
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Systemkannedom




Systemkarta: System & Avdelningar
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Systemkarta: System & Avdelningar
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Systemkannedom

Medskick

Skaffa dverblick och férstaelse av systemen och hur de interagerar

Anvand en systemkarta istallet for, eller tillsammans med, en lista. Det ar oftast enklare att férsta
delarna och sambanden

= MBT. Model Based Testing
= State Machine

Conway'’s Law:

» "Organizations which design systems are constrained to produce designs which are copies of the
communication structures of these organizations.”



Testorganisation
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RS Person1
WS Person 2
CS

Finans Persond




Testorganisation

TL Projekt

Definiera 6vergripande testplan inkl. miljo, testdata
Samordna avdelningarna

Samla och distribuera krav

Samordna SIT mellan avdelningar, och E2E

SPOC mellan test och 6vriga delar av projektet
Sammanstalla och rapportera status for test till projektet
Koordinera go-live...

TLRS TL CS
TL WS

Testplan for avdelningen

Koordinera test for avdelningen

Samordna SIT inom avdelningen och koordinera tester mot andra avdelningar
Delta och rapportera i statusmoten

Sedvanliga testuppagifter | teamet...

Bidra med behov gallande testmiljéer, testdata
Koordinera vid tester mot andra delar fér egna teamet
Delta och rapportera i statusmoéten for avdelningen




Testorganisation

Medskick

= Alla delar/system som paverkas har en testkontakt

= Alla som har, eller kommer fa, en uppgift har grundlaggande information om projektet och hur de
paverkas och férvantas bidra

= Samla garna information om saker som paverkar varandra / hanger ihop pa ett stalle




Dokumentation

. W|k| (Confluence):
= Testplaner
= Testdata (miljoer, testbutiker, testartiklar)
= Testscenarion (hog niva - respektive avdelning skoter sina detaljer)
= SIT & E2E - systemkartor och affarsprocesser / datafléden
» Prestandatester
= Tidplaner
= Korscheman tor go live
= Teststatus - Overgripande
Excel:
= Listor som fler beh6éver uppdatera och filtrera, t.ex. listan med system/personer
= Testrapporter
= Jira:
= Respektive team har sin egen — lankat till Wiki
Power Point:
= Diverse presentationer
= Visio:
= Systemkartor




rl Testplan Fas 1: momssénkning 12% - 6% 1april 2026
o ¥ oo @

Dokumentation

Ir

Medskick

» Bestam, i samrad med 6vriga testledare, vad, hur och var saker dokumenteras
= Dokumentera det som ger nagot varde till projektet, alternativt ar ett lagkrav
= Utga fran vem som behdver dokumentationen och hur de kan tillgodogora sig den




Kravinsamling

Krav enligt Regeringens proposition 2025/26:55

Regeringens forslag: Mervardesskattesatsen pé livsmedel ska sankas fran 12 procent till 6 procent under perioden
den 1 april 2026 till och med den 31 december 2027 |

9 § mervardesskattelagen;

Skatt tas ut med 6 procent av beskattningsunderlaget for leverans, unionsinternt férvarv och import av sadana
livsmedel som avses i artikel 2 i EU:s livsmedelsférordning, med undantag for

1. vatten som avses i artikel 6 | dricksvattendirektivet

2. |spritdrycker, vin och starkol.

Skatt ska dock tas ut med 6 procent av beskattningsunderlaget for leverans, unionsinternt forvarv och import av
vatten som tappats pa flaskor eller i behallare som ar avsedda for foérsaljning.

Livsmedel: Alla amnen eller produkter som &r avsedda att, eller rimligen kan férvantas, fértédras av manniskor. Det
spelar ingen roll om produkten ar helt obearbetad, delvis bearbetad eller fardigbehandlad.




Kravinsamling

Vad ingar egentligen i momssankningen?

NED

« Vatten som tappats pa flaskor

« Kott, jorbruksgrodor som skordats, farsk fisk, inkl. levande ostron och sallad eIIer kryddor | kruka
som avses atas av manniskor

« Returférpackningar; om livsmedlet har reducerad moms

 Tillsatser (E-nummer); om ingrediens i ett livsmedel

Nej:

« Lakemedel och naturlakemedel

* Tobak, inkl. t.ex. nikotinfritt snus och niktotintabletter
« Vin, starkdl och sprit
» | Tomatplantor med fardiga tomater (eftersom den atbara delen inte ar skordad}‘



Kravinsamling

Nagra exempel pa saker som paverkade kraven

Manga som bidrog i kravarbetet:
Sortimentspecialister

Jurister

Affarsanalytiker

Co-pilot

"Moms-Johan”

Testledare

= Fler varugrupper an livsmedel "
= Restaurang: Ata pa plats — 12! "
= Pant: Fast pantbelopp - Moms "
= Vissa av systemen hanterar ne
= Bestallnings- kontra leveransd
= |CA kan inte bestamma handl: © |
= Handlarna kan kopa in varor s * ArKitekter

= Losningen behover designas < *  Butiksspecialister

* Finansanalytiker

= Prestanda: Mer last an systerr E/lrilstandaspecialister

nnehallet



Kravinsamling

Medskick

= Krav visar sig ofta mer komplexa an det verkar initialt XS (o)
= Var beredd att andra / utoka krav under projektets gana me“
= Samarbeta med de som definierar kraven sa de fr* 0‘\)\(6
= Sakerstall att alla far del av, och forstar, da ' ;e 1=
= Glém inte bort icke-funktionella kr=: 3\\"
oW 7§ ot
Accessibility A~ \(O\)\N . .\5 CO vy Affordability Agility Availability Capability Composability
Configurability e“ \“ >ployability Durability Executability Extensibility Evolvability
Fidelity Flexibilit, ability Interoperability Interpretability Maintainability Manageability
Mobility Modifiak y Performability Portability Practibilty Practicality Predictability Producibility
Recoverability Relic _.iity Repeatability Responsibility Reusability Scalability Serviceability Stability Supportability

Suitability Survivability Tailorability Testability Traceability Trainability Transportability Trustability
Understandability Upgradability Usability Verifiability Vulnerability




« ~1300 butiker med egna priser i butik och e-handel
« 5000 —45000 artiklar / butik

* Moms: Parallella kérningar « Lokala prislistor i enheter som kassor och vagar
 Pris: Uppdateras seriellt fran centrala system e« Flertal 3:e partsleverantorer

Prestanda

CA Central Cloud Service Store Network

656 B
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Prestanda

Medskick

e |dentifiera riskomraden
» Satt upp och kor prestandatester
« Definiera mitigerande atgarder

« Sakerstall att 3:e partsleverantorer kan skala upp sin kapacitet vid behov
» |dentifiera och mat flaskhalsar som inte kan férbattras



Cut-over

« Noggrann kartlaggning och planering av alla steg som maste ske — Detaljerat kérschema

« (Genrep av hela kérningen, inklusive kommunikation och verifieringar
« Momsandringar och resterande prisuppdateringar 31/3-1/4 fran 22:00 till 06:00
« Sammanstalining och avlamning till support

PRODUKTIONSSATTNING
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Uppfoljining av projektet

Nagra lardomar inom test

Forandringsledare i projektet jobbade I6pande med feedback
Frageomgangar till alla som jobbat i projektet, butiksmedarbetare ock
projektet

Punktintervjuer med kunder

Utvardering och erfarenheterna féds in i kommande projekt

Det gar inte att informera for mycket..
Nagra fall av otydlighet i vad som testats och inte testats, ifSyste
Nagra dnskade klarare styrning

Tydlig dokumentation uppskattades
Bra med genrep av hela go-live processen som fangade bade glapp | precessen och en del buggar
som kunde atgardas



Uppfoljining av effekterna

"Den tillféalligt séankta mervardesskatten pa livsmedel syftar till att stotta h
atgérden ska komma hushallen till del krévs att den sédnkta mervéardess
livsmedelspriserna.”

Matpriskommissionens rapport fran 1:a september visar att den sankta me

Analysen visar att samtliga granskade dagligvaruaktoérer har sankt pris na
a7



Framgangsfaktorer

 Tidig involvering av test & QA

« Kartlaggning system

« Tydlig plan gallande kommunikation och dokumentation
 Tidigt fokus pa prestanda — kartlaggning och testning

« LOpande systemintegrations- och end to end-test

* Noggrann planering, inklusive genrep, av go live

* HOg prioritet...



Hinner vi med en bonus?

19:56



Bonus

Test av 2D-streckkoder med teknik fran 1887

318690 164494

Konstant avstand mellan kod och scanner
Jamnt tempo vid presentation av kod till s j
Genomsnitt for kassapersonal ar ~27 scaggar/minUg
Budget: 200:-



knik fran 188~
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