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HISSKNAPPEN STÄNGNING
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THE CHALLENGES OF THE 
DISENGAGED MIND
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ETT ENDA ORD KAN 
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EFFEKTIV KOMMUNIKATION

Om kommunikation kan misslyckas – gör den det

Om kommunikationen inte kan misslyckas – gör den det ändå

Om kommunikationen verkar lyckas på avsett sätt – är det troligen ett missförstånd

Om du är nöjd med ditt budskap – så har kommunikationen garanterat misslyckats
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