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o "Vi hade en begransad budget och hade inte rad att bygga

”

UTSIKTEN FRAN TORNET
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Handlaggare for per-
soner med funktions-
nedsattning

Ring numret intill det datum i manaden
da du &r fédd. Om vi inte svarar far du
garna lamna ett meddelande pa vara
telefonsvarare.

Du ir f6dd Handlaggares
telefonnummer
dag 1, 3, 4 046-359 77 91
dag 2, 26 och 15
januarn-juni

046-359 62 44

dag 5, 8, 18 046-359 62 04
dag 6, 7 046-359 61 93
jag 9, 24 juli-dec, 3
dag 9, 24 julli-dec, 31 ¢ 359 62 46
januari-juni
dag 10, 19 och 15 juli-

g 10, 19 och 15 Jull- o 46-359 96 72
december

dag 11, 14 och 13 juli-
december

dag 12, 20, 22 046-359 63 89
dag 25, 27, 13 januari-

046-359 79 68

046-359 62 42

juni
7 och 24

s i e 046-359 83 45

januari-juni

fag 21, 23 och 31 juli-

o 0N 320" oes-350 56 87

december

dag 28, 29, 30 046-359 63 83

Kontakt
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PRV: 300 miljoner - fér ingenting

| slutet av 90-talet beslutade Patent- och Registreringsverket (PRV) att
rationalisera och fornya arbetssattet pa bolagsavdelningen. En stor och viktig del
blev att utveckla ett nytt it-system for kundservice, ekonomi och administration.
Projektet som fick namnet Bolit initierades pa varen 1997 och beraknades
slutforas i maj 1999. Projektbudgeten sattes till 175 miljoner kronor.

Nu gick det inte riktigt som man hade tankt sig. Visserligen genomfordes en

forstudie och en regelratt upphandling, men det avtal PRV tecknade med den
utvalda leverantoren var anda ospecifikt och pa |[6pande rakning.

Var brast det? Enligt Torsten Cegrell &r PRV-fallet ett typexempel pa otydliga
affarsmal och dalig upphandling. Kort sagt bristande bestallarkompetens.

- Tyvarr ar bestéallarkompetensen i manga verksamheter nast intill obefintlig. Allt
hdnger pa att man far fram en bra kravspecifikation, sager han.




Likarens pik mot
Millennium —i 34 steg

Vastsverige ¢ "Hur daligt kan Millennium vara, egentligen?”

Den fragan ville likaren Andreas Thorneby ge ett exempel pa.

| ett uppmarksammat inlagg pa plattformen X beskriver han processen
av en enkel receptférskrivning i det nya journalsystemet — i 34 steg.

— Det blir sa bisarrt nar man stolpar upp det pa det har sittet, siger
han.
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EINSTELLUNG EFFECT




NAR WORKAROUNDS
BLIR FEATURES
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sttmaskinen

som kan allt.

fall 47 olika saker.

Ellerialla

Dosering av tvattmedel,

AutoDose
skaljmedel och

J—

Al-styrd tvitt

Lar sig dina vanor
Flackborttagning*
Tar bort S0 ollka flackar

B

= @

o, Minskar skrynklor ech bakterier
— o ——
_— Fraschor upp kisder pd 20 min

@ Tidsinstalld start
Nir det passer dig
Snabbtvitt
3,15 gler 39 minuter

@
Endast 45 dB
@ e
Minimal miljbpdverkan
Barnl3s
Fér extra trypehet

® &=
Haller maskinen frasch

Ligg til plagg
Under pigaende tvitt

@ Fjdrrstyrning
Var du dn ar
@ Réstassistent
Hej maskin, starta vt

Programfavoriter
) Sparading €80 instiliningar

i

-
&)
Vattendtenvinning

Sparar upp th S0%

Eco40-60 —

gomull
Syntet
Mix
Fintvatt
Vile

Anti-allergi
Baddset

e

Snabbtvatt 15°
Snabbtvatt 39"~

——

Luktnestralisacing  \y.renoet

Fér fraschare bidder

Dédar 39.9% baktesier

- Dun
— Tacke

“_— skjortor

. pabyklider
~— Husdjur

Rengdringstrumma
> Specialprogram

O

SmartSense
Kinres 20 Wigtens vig

Multi-Trommel
Argassa for e page

valj hur du vill

0 PEOOOEOO®®

Al OptiWash

anpassar automatiskt
vatten, tid och energl

Helt rent

Extra mjukt

Extra snabbt
Extra miljovanligt
Extra ekonomiskt
Extra doftigt
Extra vitt

Extra fargstarkt
Extra varsamt
Extra kraftfullt
Extra tyst

Extra smart

PLUS

- Ozonteknik

« Ultraljudstvatt

+ Magnetisk vattenbehandling
« Sjalvdiagnostik

« Automatisk felrapport

« Firmware-uppdatering

« Och mycket mer ...
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-FRFEKTIV KOMMUNIKATION

= Om kommunikation kan misslyckas — gor den det
= Om kommunikationen inte kan misslyckas - gor den det anda
= Om kommunikationen verkar lyckas pa avsett satt - ar det troligen ett missférstand

= Om du ar ndjd med ditt budskap - sa har kommunikationen garanterat misslyckats



«Nodutgangarna ska vara
utmarkta
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17 TIMMAR 173 TIMMAR




20 TIMMAR

39 TIMMAR
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456 TIMMAR 555 TIMMAR 99 TIMMAR

500 TIMMAR 50 TIMMAR
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"Ambitionen ar
att aldrig bega

brott”

Nordeas presschef
om stora lackan




TACK

staffan.melin@knowit.se
0/63 98 /316
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