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Testarens största dilemma?

1. Befintliga metoder

2. Testning i Agile/Scrum/SAFe 

3. Gemensamt för att testning

4. Att veta VAD man testar

5. Att veta HUR man testar

6. Att veta vad och HUR man mäter

7. Att veta HUR man kommunicerar

8. Ha koll på din Testmiljö och Testdata

9. Ett annat bra sätt att se det på

10. Frågor



1. Befintliga metoder

Agile Testing ISTQB Context Driven Testing

Automanuation

Cosytest

Mamatest

ISO 29119 IEEE829

ADD

TMAP

ATDD

Risk Based Testing

Structured Testing

More Agile Testing

Nike testing

TPI

Gerillatest

Pairwise testing

Paired testing

TDD

High Velocity Mobile Testing

Pizza Driven Development

Sprint testing

MDD

Exploratory testing Monkeytest Model based testing
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TEST = 0
Quality = 4

The Scrum Guide

scrum.org

1. Developers are always accountable for Instilling quality by 
adhering to a Definition of Done;

2. During the sprint Quality does not decrease; 

3. The purpose of the Sprint Retrospective is to plan ways to 
increase quality and effectiveness.

4. The Definition of Done is a formal description of the state of the 
Increment when it meets the quality measures required for the 
product.
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Quality = 50
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Jag vet hur man gör.
Gör såhär XXXXXXXXX

Automatisering löser allt Kul OCH snabbtSnabbare Reggressionstest

Billigare testning Testa allt
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2. Testning i Agile/Scrum/SAFe

Med vårt verktyg Med vår metod Med vår Konsult

Jag vet hur man gör.
Gör såhär XXXXXXXXX

Automatisering löser allt Kul OCH snabbtSnabbare Reggressionstest

Billigare testning Testa allt



1. Veta VAD man testar.

2. Veta HUR man testar

3. Veta VAD och HUR man mäter

4. Veta HUR man kommunicerar

5. Förstå dina testmiljöer och din testdata

3. Gemensamt för all testning  (det mesta iallafall)



1. Vad finns det att testa.

2. Vad ska vi INTE testa. (Inga problem med buggar där.)

3. Testar vi tillräckligt för att få tillräckligt med information för att
kunna ta medvetna beslut?

4. Veta VAD man testar



1. Vad finns det att testa.

2. Vad ska vi INTE testa. (Inga problem med buggar där.)

3. Testar vi tillräckligt för att få tillräckligt med information för att
kunna ta medvetna beslut?

Vi söker inte efter perfekta system, vi vill veta hur bra de är före
vi releasar till production.

4. Veta VAD man testar
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1.Definiera Testdjup

2.Definiera Automatiseringsnivå

5. Att veta HUR man testar



1. Definiera testdjup
Mixa Testfall och Testcharters.

5. Att veta HUR man testar



1. Definiera Automatiseringsnivå
Lila

5. Att veta HUR man testar



Varför behöver vi mäta?

1-Att veta vart vi är och vart vi är på väg
2-Att hålla focus på kvalitet
3-Agila team gör alltid förändringar, med metrics kan vi se hur bra 
förändringarna är.

Förenklat:
-Buggar I produktion (som mitt team skapade)
-Kravtäckning.

6. Att veta VAD och HUR man mäter.



Buggar I produktion (som mitt team skapade)

6. Att veta VAD och HUR man mäter.



Kravtäckning

6. Att veta VAD och HUR man mäter.



Produktivitet

Produktivitetsmätning, hur mycket tid går åt att 

skapa nya saker i jämförelse med tid att rätta 

gamla saker. (Waste)

Mät tid:

Produktivitet:

Kod

Testa 2 ggr

Granska

Testdesign/planering

….

Waste:

Fixa buggar för andra 

gången

Fixa nyskapade buggar efter 

fix.

Releasa för 3:e gången

Testa för 3:e gången…

….

6. Att veta VAD och HUR man mäter.



Produktivitet

Produktivitetsmetrics handlar om hur mycket 

tid som skapar nya saker och hur mycket tid 

som är bortkastad.Waste

20% - 80% 

80% - 20%

6. Att veta VAD och HUR man mäter.
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Agile Metrics

Happiness Index

Mon Tue Wed Thu Fri

Team 1

SM 1

Dev 2

Tester 3

11-2=9

• Keep track of the 
trends.

6. Att veta VAD och HUR man mäter.



1. En testares arbete: 50% insamling av information & 50% 
kommunikation

2. Statusrapportera ofta. (varje fredag)
3. Använd alltid grafer när du kommunicerar
4. Använd de 3 sätten att avsluta en testrapport:

-Enligt våra uppgifter rekommenderar vi release.
-Enligt våra uppgifter rekommenderar vi INTE release.
-Vi rekommenderar INTE release, inte för att systemet är bra 
eller dåligt utan för att vi inte haft chansen att testa tillräckligt för 
att veta.

5. Använd aldrig känslor, bara fakta

7. Att veta HUR man kommunicerar



1. Testmiljöer ska vara definierade för behovet.
CT, FT, ST, UAT

2. Testmiljön ska spegla produktionsmiljön I alla kritiska aspekter.

3. Agil: Dev, Test, UAT

4. Testdata skall vara avidentifierat

5.    Produktionsdata kan vara OK.
Fast bara om man hanterar den på samma sätt som I production, 

och man har tillåtelse av kund.

8. Att ha koll på din testmiljö och testdata



Requitement 
Review

Development Unit Test System Test

UAT

System 
Integrat
ion test

Requirement Bugs Code Bugs System Bugs

Business Value Bugs

Integration Bugs

Business 
Requirements

Business 
Value 
Bugs

Technical 
Bugs

TESTNIVÅER  (TEST LEVELS)

9. Ett annat bra sätt att se det på



Requiremen
t Review

Development Unit Test System Test

UAT

System 
Integrat
ion test

Requirement Bugs Code Bugs System Bugs

Business Value Bugs

Integration Bugs

Business 
Requirements

-Solution 
Description
-Cheap to 
fix bugs

-Static Analysis
-Automation 
crucial
-Code Coverage
> 80%
-Maintainability

-Structured 
Testing
-Measure 
Quality
-Req. 
Coverage 
100%
-Automation 
Important

-Structured 
Testing
-Interface 
test
.Data Flow 
Test
-Req. 
Coverage 
100%
-Automation 
Preferred

-Structured 
Testing
-Business 
Value Testing
-Bus. Req. 
Coverage 
100%
-Automation 
not possible

9. Ett annat bra sätt att se det på

TESTNIVÅER  (TEST LEVELS)



1. Bra testning är inte att fanatiskt följa EN metod.

2. Bra testing är en mix av olika testmetoder.

3. Bestäm dig vad för testing du vill göra.: Testa klart, 
rekkomendera release, eller inte.….

4. Uppfinn nya verktyg, metoder och ord. (tänk själv)

5. Kolla med andra med din roll och ha kul

6. Använd Metrics

7. Träna dig på kommunikation

Sammanfattning



Böcker



Frågor?

pablo.garcia@sharpness.se
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9-The Hero Mentality

Sprint 1

Production

Ver 1.0
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Sprint 1

Production

Sprint 2

Ver 1.0 Ver 1.1 Ver 2.0

Sprint 3

Ver 1.2 Ver 3.0

Ver 2.1

Sprint 4

Ver 1.3 Ver 4.0

Ver 2.2 Ver 3.1

9-The Hero Mentality



Why?
-Lacking of structured testing

-Lack of competence

-If you are agile you should NOT....

-But I have promised

-I/We do not have time

-”OK” persons

-Lack of people/roles

-Quality Chain.

9-The Hero Mentality ans Waste



Why?
-Lacking of structured testing

-Lack of competence

-If you are agile you should NOT....

-But I have promised

-I/We do not have time

-”OK” persons

-Lack of people/roles

-Quality Chain.

-Many teams do NOT want to deliver 

with high quality



Heroes/Drama 
development

-The ones correcting bugs in production become 

the heroes

-The Heroes are seen, have the highest salary 

and are seen as ”the best developers we have”

-The incentive model is wrong, the people doing 

things right the first time are not seen, have the 

lowest salary but deliver the most value to the 

company.

9-The Hero Mentality
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Henry Ford

“Quality means doing it 
right when no one is 
looking”

3-Why and Waste



What is the REAL 
problem?

Poor Quality->
More Waste->
Extra Costs->
More People->
More Waste….

The Product Owners can not get strategic systems 
fast enough for us to fight against the competition.

4-What is the real problem?
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What is the REAL 
problem?

Your company can 
not fight against the 

competitors.

4-What is the real problem?



6-Buying Software



What does a bad system really 
cost?

6-Buying Software



Summary



Questions?



Waste?
-What is waste?

-The time that we spend on

things that have no value.

-Developing on missing 

Requirements

-Testing the same thing for the 3:rd 

time 

-Fixing bugs on the weekend

3-Why and Waste
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-Normal value for time

Productive   -    Waste

20       80
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Waste?
-Normal value for time

Productive   -    Waste

20       80
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Quality Journey
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Utred Krav
Utv lev/ 
Beställ

RFP

Offert Krav Design
Kod
ET

SPT ST

PreAT
1

PreAT
2

AT Drift Förv

1 2 3 5

4 6 7 8 9 10

11 12 13 15 16
Impl

14

√

√ √ √

√

√ √

√ √ √

√√√√ √

√

5-How to do it

Exit criteria = Entry Criteria
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