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• Profil:  

- Verksamhetsnära 

- Ej “tekniktung” 

 

• Egenskaper:  

- Noggrann 

- Struktur 

- Envishet  

- Positiv 

- ”Gilla” fel 



• Drivkraft:  

- Höja kvalitén 

- Göra kunderna nöjda 

- Ständiga förbättringar 

 



Thomas Cook Northern Europe 

 
 

Key facts 2011/2012 

• 4 marknader med samma affärsmodell, 

gemensamma flyg/hotell inköp och 

destinationsdrift  

• 1.5 miljon gäster per år  

Omsättning SEK 12.5 miljarder   

   Vinstmarginal 8.6%  

• Top 4 destinationer (charter): 

Kanarieöarna (452 000 gäster)   

   Turkiet (250 000 gäster)  

   Mallorca (183 000 gäster)  

   Kreta  (102 000 gäster)  

• 2 983 anställda 
Airline Concept hotels 



 



 

 

ÅR 

2000  

har Ving 54 butiker från Luleå i norr till Ystad i söder. 



 

 

 

 

ÅR 

2013   

har Ving tre butiker I Stockholm, Göteborg och 

Malmö. 



1996   

Katalogen på webben 
 

1998   

Bokning på Ving.se 
 

2000 

5% på webben 
 

2001 

Ny webb 
 

2004 

Strategiskt vägval 
 

2006 

Ny webb – Oneweb 
 

2008 

50% uppnått 
 

2009 

Ny webb 
 

2012 

o Ca 70% bokar sin resa på webben 

o 9 av 10 söker information på Ving.se innan bokning 

o 650 000 besök per vecka i snitt  

5% 
5% 

50% 

50% 

80% 



Fyra länder – en webb 

 



Nätets betydelse för affären 

• Internet försäljningen ökar varje år 

• Ca 90% använder webben inför sin resa 

• Ca 70% av alla resor säljs via Internet  

• Ständiga förbättringar för att bli kundens första val 

• I januari utsåg Internetworld ving.se till  

 ‘Årets bästa resesajt 2012’ 



54 Shops 

  

3 shops 

Traditional 

Brochures 

 

2 400 000 / year 

On-line sales 

20% 

On-line sales   

71% 

Telephone calls 

850.000 / year 

600.000 / year 

Telephone 65% 

 Chat           20% 

 Mail            15%   

120 000 

Visits on Ving.se  

650 000 / week 

Editorial Magazines 
700.000 / year 

Ving Sweden – changes in customer communication 

2012 2008 2007 2009 2006 2000 2005 2010 2011 2004 

145 000 friends on 
Facebook 



Testprocessen ses över – ”kravla” 

• Varför?  

 

- För många fel kom ut i produktion – badwill 

 

- Extra produktionsättningar – tidskrävande och dyrt 

 

- För många fel hittades i acceptanstest – badwill 

 

- ”Kodade ända in i kaklet” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Testprocessen förändras – ”krypa” 

• Hur?  

- Varje team avsätter en period i slutet av sprinten till stabilisering 

 

- Sprinttestare i varje utvecklingsteam 

 

- Lägger till en vecka för Integration- och Systemtest   

 

- Under Systemtestveckan kan ny kod läggas ut varje dag 

 

- Acceptanstest  fokuserar på att godkänna leveransen(3+2 dagar) 

 

- Automatisering av testfall som körs dagtid som ”warm-up” 

 

- Automatisering av testfall som körs varje natt 

 

- Lasttester i systemtestmiljön 

 

- Analys av kostnader för buggrättningar utgör business-case för 
fortsatta QA-förändringar 

 

 

 

 

 

 



Automatisering av de viktigaste flödena 

• Charterbokning  – Paketresa  

• Charterbokning  – Endast flyg  

• Charterbokning  – Sista Minuten 

 

• Reguljärbokning  – Paketresa  

• Reguljärbokning  – Endast flyg  

 

• Min Sida   – Lista bokning 

• Min Sida   – Boka tillval  

 

Det mänskliga ögat ser annat än de automatiska testfallen 

gör 

 

 

 

 

 

 



Testprocessen i fortsatt förändring – ”gå” 

• Hur?  

 

- Systemtestveckan delas in i en integrationsperiod och 

en systemtestperiod (3+5 dagar) 

 

- Acceptanstest  förkortas till 2-3 dagar. Ingen 

omtestvecka 

 

- Kravgranskning innan sprintplanering 

 

- Kravpersoner som testresurser 

 

- Utveckling och tydliggörande av de olika testnivåerna 

 

 

 

 

 

 

 



Testnivåer 

 

• Enhetstest 

- Validering att enskilda programenheter fungerar och beter sig enligt krav 
och specifikationer 

  

• Sprinttest 

- Utvecklingsnära tester med syfte att identifiera fel samt tidig funktionell 
verifiering. Även GUI-test. 

  

• Systemtest 

- Verifiering av systemfunktionalitet efter eventuell sammanslagning av flera 
parallella utvecklingsprojekt.  

  

• Acceptanstest 

- Verksamhetens godkännande inför leverans till produktion 

   

För varje testnivå finns definierade utgångskriterier eller ”Definition of Done”.  

Dessa kriterier är sedan också en del av ingångskriterierna för nästa testnivå 

 

 

 

 

 



”Målet är att bli av med arbetet” 

• Målsättningen med testaktiviteterna är att med 

optimal ”TimeToMarket” säkerställa att systemet 

alltid fungerar, genomför och beter sig enligt 

systemets specifikationer och krav.  

• Test ska utföras där det ur ett kostnadshänseende är 

mest effektivt. Tidigt funna fel är väsentligt mindre 

kostsamma att korrigera än fel funna sent i 

utvecklingskedjan.    

• Vi ska inte testa in kvalitet 

 

 

 

 

 



Testprocessen i fortsatt förändring – ”springa” 

• Hur? 

 

- Tidigare inblandning av QA 

 

- Varje projekt kör de automatiserade testfallen och levererar 

förändringar i dessa till Systemintegrationstesten 

 

- Kontinuerliga leveranser 

 

- Testdriven utveckling 

 

- Fördjupad analys av felorsaker  

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

”Defect Detection Percentage”  

     DDP=  Fel funna i produktion 

                Totalt antal fel inkl. de man hittat efter leverans 
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DDP – Defect Detection Percentage 

Produktion 4dgr

Acceptanstest

Systemtest

Sprinttest



 

 

 



Root-cause 
  
  -     Analys av felorsaker 

 

  

 

  

 



Slip-through 

• Analys av vilka buggar som kunde ha hittats tidigare 

- används som stöd för att planera och motivera 

fortsatta förbättringar inom QA 

 

 

 

 



Acceptanstest 

 

• Acceptanstest - Verksamhetens godkännande inför leverans till produktion 

 

- Krav-grupp är representerat 

 

- Fokus på nya funktioner 

 

- Testpersoner från alla berörda marknadsenheter  

 

- ”Införande-effekt” 

 

- A/B test görs i produktion för att mäta affärsnyttan 

   

 

 

 



Användartester – vad är det? 

• Testa om användaren förstår 

 

• Kvalitativ undersökning 

 

• Observera beteende 

 

• Upptäcka de största problemen 

 

 

 

 

 



Användartester – varför gör vi det? 

Att vi förstår och känner våra kunder…. 

 

....gör att vi utvecklar rätt saker och ger kunderna den 

bästa användarupplevelsen! 
 

 

 

 

 



Tävling 

Ving Widget Award – kom med bästa idé till ny widget 

 

Kort om Ving Widget Award: 

• Skapa en widget med Vings API 

• Skicka in senast 17 maj 2013 

• Vinn upp till 30 000 kr i värdecheck på resor hos Ving 

• Få din widget publicerad av Ving 

• Läs mer på  http://widget.ving.se/om-tavlingen/  
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Ingela Hagman 
0768-779531 

 
Tack! 
 

Ingela.hagman@thomascook.se 


