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Testledare Ingela Hagman

* Profil:
- Verksamhetsnara
- Ej “tekniktung”

- Egenskaper:
- Noggrann
- Struktur
- Envishet
- Positiv
- "Gilla” fel



* Drivkraft:
- Hoja kvalitén
- GOra kunderna nojda
- Standiga forbattringar
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Thomas Cook Northern Europe
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Key facts 2011/2012

* 4 marknader med samma affar
gemensamma flyg/hotell ink6p oc
destinationsdrift

* 1.5 miljon géaster per ar
Omsattning SEK 12.5 miljarder
Vinstmarginal 8.6%

* Top 4 destinationer (charter):
Kanariedarna (452 000 gaster)

Turkiet (250 000 gaster)
Mallorca (183 000 géaster)
Kreta (102 000 gaster)

* 2 983 anstallda
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The Fleet
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Aircraft Configuration Winter Summer
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Sista Minuten Butiker Kataloger

- Vilkommen till
1996 Viilkommen till i
Katalogen pa webben 3 7S ALl
4 "*A ».,: » !
1998 J/
0
Bokning pa Ving.se 5%
2000 J/
B g
5% pa webben Ef:é._g
2001 w==
Ny webb $
2004
Strategiskt vagval
2006 o

Enkel vag

Ny webb — Oneweb

2008
50% uppnatt

J

#

Ansvarsfullt resande

2009 ~ B S
Ny webb
2012

o Ca70% bokar sin resa pa webben
o 9av 10 soker information pa Ving.se innan bokning
o 650000 besok per vecka i snitt
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Hitta dinresa  Hita ritthotell  Cityresor  Erbjudanden  Sista minuten Minsida  Boka Uival  Infr resan
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Reiser Hotell Storbyferie Eksotiske reiser Restplasser Tilbud  Min side / Betaling
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SEMESTER | SOMMAR?
Familjehotell
for alla planbécker
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Sommaren 2013

Vintern 2013/2014
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Storbyferie
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Kontakt o5 - 70 10 42 00
i mere info her

> Natarskann Madera

Ovriga resor

Hotell

Erbjudanden

Atlantkryssningar med
_ Viistindien och Florida

Lyxkryssningar med All Inclusive
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Matkat Hotelit Kaupunkilomat Kaukomatkat AKKilahdot/tarjoukset Lisapalvelut Omatsivut Hyvé tietas
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Vi safe kryssringar med fem av varidens mest
exklusiva rederier, Crystal Crdses, Regent Seven
Se ‘Seabourn. Seadream Yacht Ciub och
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Natets betydelse for affaren

- Internet forséljningen okar varje ar

+  Ca 90% anvander webben infor sin resa

+ Ca 70% av alla resor saljs via Internet

- Standiga forbattringar for att bli kundens forsta val
- | januari utsag Internetworld ving.se till

‘Arets basta resesajt 2012’



Visits on Ving.se

‘ 650 000 / week
Traditional o— .
Brochures 145 000 friends on
Facebook
2 400 000 / year
On-line sales
71%
54 Shops Telephone calls

850.000 / year

Editorial Magazines

700.000 / year
120 000
600.000 / year
On-line sales _. Telephone 65%
20% Chat 20%
Mail 15%
3 shops
2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
N O e O ) o () N) M) )
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Ving Sweden - changes in customer communication
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Testprocessen ses Over — "kravia”

- Varfor?
- For manga fel kom ut i produktion — badwill
- Extra produktionsattningar — tidskravande och dyrt

- Fo6r manga fel hittades i acceptanstest — badwiill

- "Kodade anda in i kaklet”



Testprocessen forandras — "krypa”

* Hur?
- Varje team avsétter en period i slutet av sprinten till stabilisering

- Sprinttestare i varje utvecklingsteam

- Lagger till en vecka for Integration- och Systemtest

- Under Systemtestveckan kan ny kod laggas ut varje dag

- Acceptanstest fokuserar pa att godkanna leveransen(3+2 dagar)
- Automatisering av testfall som kors dagtid som "warm-up”

- Automatisering av testfall som kors varje natt

- Lasttester i systemtestmiljon

- Analys av kostnader for buggrattningar utgor business-case for
fortsatta QA-forandringar
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Automatisering av de viktigaste flodena

«  Charterbokning — Paketresa
* Charterbokning — Endast flyg
» Charterbokning - Sista Minuten

* Reguljarbokning — Paketresa
* Reguljarbokning — Endast flyg

*  Min Sida — Lista bokning
- Min Sida — Boka tillval

Det manskliga dgat ser annat an de automatiska testfallen
gor
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Testprocessen i fortsatt forandring — "ga”

 Hur?

- Systemtestveckan delas in i en integrationsperiod och
en systemtestperiod (3+5 dagar)

- Acceptanstest forkortas till 2-3 dagar. Ingen
omtestvecka

- Kravgranskning innan sprintplanering
- Kravpersoner som testresurser

- Utveckling och tydliggérande av de olika testnivaerna
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Testnivaer

Enhetstest

- Validering att enskilda programenheter fungerar och beter sig enligt krav
och specifikationer

Sprinttest

- Utvecklingsnara tester med syfte att identifiera fel samt tidig funktionell
verifiering. Aven GUI-test.

Systemtest

- Verifiering av systemfunktionalitet efter eventuell sammanslagning av flera
parallella utvecklingsprojekt.

Acceptanstest
- Verksamhetens godkannande infor leverans till produktion

For varje testniva finns definierade utgangskriterier eller "Definition of Done”.
Dessa kriterier ar sedan ocksa en del av ingangskriterierna for nasta testniva



» Holiday isheone, the Teawit is

"Malet ar att bli av med arbetet”

- Malsattningen med testaktiviteterna ar att med
optimal "TimeToMarket” sakerstalla att systemet
alltid fungerar, genomfor och beter sig enligt

systemets specifikationer och krav.

« Test ska utforas dar det ur ett kostnadshanseende ar
mest effektivt. Tidigt funna fel ar vasentligt mindre
kostsamma att korrigera an fel funna sent |

utvecklingskedjan.

» Vi ska inte testa in kvalitet



» Holiday is-where, the Teasnt is

o U W YL TR T
Testprocessen | fortsatt forandring — “springa”

« Hur?

- Tidigare inblandning av QA

- Varje projekt kor de automatiserade testfallen och levererar
forandringar i dessa till Systemintegrationstesten

- Kontinuerliga leveranser

- Testdriven utveckling

- Fordjupad analys av felorsaker



DDP — Defect Detection Percentage

V25 (maj) V26 (juni) V27 (sep) V28 (okt) V29 (nov) V30 (dec) V31 (jan) V32 (feb)
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RoOoOt-cause - Analys av felorsaker

Felorsaker produktionsbugoar
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Slip-through

* Analys av vilka buggar som kunde ha hittats tidigare

- anvands som stdd for att planera och motivera

fortsatta forbattringar inom QA
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Acceptanstest

» Acceptanstest - Verksamhetens godkannande infor leverans till produktion
- Krav-grupp ar representerat
- Fokus pa nya funktioner
- Testpersoner fran alla berérda marknadsenheter
- "Inforande-effekt”

- A/B test gors i produktion for att mata affarsnyttan



» Hiliday is whene, the Hewdt is

PR VDT e ORMRRTE e ol
Anvandartester — vad ar det?

Testa om anvandaren forstar

Kvalitativ undersokning

Observera beteende

Upptacka de storsta problemen
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Anvandartester — varfor gor vi det?

Att vi forstar och kanner vara kunder....

....gOr att vi utvecklar ratt saker och ger kunderna den
basta anvandarupplevelsen!
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Tavling

Ving Widget Award — kom med bésta ide till ny widget

Kort om Ving Widget Award:

- Skapa en widget med Vings AP

- Skicka in senast 17 maj 2013

» Vinn upp till 30 000 kr i vardecheck pa resor hos Ving
- Fa din widget publicerad av Ving

- Las mer pa http://widget.ving.se/om-tavlingen/



http://www3.ving.se/VingSE/VingWidgetAward/
http://widget.ving.se/om-tavlingen/
http://widget.ving.se/om-tavlingen/
http://widget.ving.se/om-tavlingen/
http://widget.ving.se/om-tavlingen/
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