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Transparent och intressentdriven modell
för Testautomation & Kvalitetssäkring



Agenda

1. Kvalité från intressenters perspektiv
2. Vad är Quality Insights & Predictions 
3. Hur ser arkitekturen ut
4.  QIP Power BI Dashboard
5. Vad kan AI bidra med
6. Naysayers vs Yaysayers
7. Final Take aways
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Problemen med kvalité på grund av bristen på överblick
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Dålig kvalité vid utveckling av mjuk- eller hårdvaror

Definitionen av Kvalité enligt ISO: ”Graden till vilken en 
uppsättning inneboende egenskaper uppfyller specificerade krav, 
med målet att möta eller överträffa intressenters förväntningar.”  
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Testautomation för inbyggd kvalité med BI & AI

• Automatiska kvalitetskontroller 
• Resultaten tillgängliga i realtid 

möjliggör 
• transparens, spårbarhet, 

historik.

• Datadrivna beslut
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Case Fordonstillverkning

Bakgrund
• Stort antal - gemensamma komponenter.
• Tekniska beroenden mellan team.

Vanliga Problem
• Sekventiella utvecklingsprocesser
• Teamberoende leveranser

Konsekvenser
• Förseningar och inställda ordrar
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Effekten av Quality Insights & Predictions

”Insikter & Prediktioner i realtid”

• Realtidsstatus på system, applikationer och leveranser
• Automatiserad kvalitetssäkring för datadrivna beslut.
• Informationsdelning mellan intressenter.
• Kvalité utifrån acceptanskriterier
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Vad är nytt med Quality Insights & Predictions

• QIP är en intressentdriven modell för Testautomation och Kvalitetssäkring av 
mjuk- och hårdvaror.

• Automatiserade tester berikas med verksamhetsmetadata som sparas 
för insikter och prediktioner.

• QIP modellen kombinerar Testautomation med BI & AI. 
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Problem QIP angriper

• Koppling krav, testfall och intressenter
• Bara närmast sörjande vet vad testfallen 

avser och hög teknisk kunskap krävs för att 
förstå resultaten.

• Nytta når inte alla intressenter vilket ökar 
risken för brister och dåliga beslut.

• Svårt att hitta resultat i olika CI/CD-
pipelines.

• Personberoende testramverk kan dö ut 
vid personalbyte.

• Repetitiva brister accepteras på grund av 
en svag feedback-loop pch uteblivna 
"lessons learned".

Förbättringar QIP tillför

• Kvalitetssäkring integreras
• Faktabaserad dashboard för analys och 

uppföljning i realtid där alla kan samlas.
• Rapporter och nyckeltal baseras fakta från 

funktionella tester 
• Här möts alla informationsbehov: drill-through 

på testfallnivå och helikopterperspektiv på 
team- eller applikationsnivå.

• Stabilare testmiljöer arbetas fram.
• Självdokumenterande testfall 
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QIP Arkitektur
FÖR INBYGGD KVALITÈ OCH INTRESSENTDRIVEN KVALITETSÄKRING

QIP Dashboard 
QIP Datastore
QIP Core Framework
QIP DevOps

QIP Enablement
QIP Multi Framework Support
QIP AI Model*New

QIP Management Interface *New 
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Vilka testfall indikerar Kvalité för intressenter?
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Case från Kollektivtrafik 

Tvärorganisatorisk funktion

Fungerar störningsinformation E2E?
• Flöde: ICC → DataLake → Störningsinfo → Webb 

Teamnivå 

Kan applikationen processa 
störningsinformation?
• Betydelse: Kritisk för hela kedjan trots att det utförs på 

teamnivå.

Metadataberikade testfall
Inkluderar information om testets syfte, verifieringar, 
påverkade intressenter, beroenden, komponenter, kritikalitet, 
testnivå och testdata. 

Applikation-, TestSuit- & Testfall
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QIP Metadata
Verksamhetsmetadata / taggar

• Testbeskrivning
• Intressenter & påverkan
• System under test
• Testdata
• Ansvarigt team

• Release: Train, Sprint eller annan period
• Applikationsversion & kompatibilitet
• Information Testmiljö 

Testexekveringsmetadata

System / Applikation / Teamnivå 
Testnivå

• TestSuit
• TestCase

Dynamisk information
• Execution date, time duration.
• Status (Passed, Failed, Skipped)
• Error message 
• Testparameters etc.

Whitebox, Blackbox, End-2-End, Integration, 
Komponent, API, Frontend, Databas 
”Allt som är viktigt för intressenter”  
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QIP Power BI Dashboard
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QIPs Dashboard besvarar frågor
Relevant för alla intressenter
• Vilka kritiska tester finns för Applikationen?

• Vilka funktionella krav täcks av testfallet?

• Vilka verifieringarna görs i testet?

• Vilka intressenter påverkas? 

Dynamisk och historisk datapunkter

• Aktuellt & Historiskt resultat: Filtrerat på applikation, 
testnivå, kriticitet, Release, Period m.m.

• Framtida prediktioner: när förväntas alla tester 
passera?

• Grafer för periodjämförelser

Extra nyfikna eller närmast sörjande

• Varför smäller Testet? 

• Vad säger felmeddelandet? 

• Hur lång tid tar det att köra? 

• Tar det längre tid än förut?

• Vilken miljö och CI/CD pipeline kördes 
testet i?
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AI-Model för QIP
Prediktiva insikter

• Prognostisera tid och kvalité för 
release

• Upptäcka avvikelser i realtid
• Automatisk klassificering av fel
• Hitta beroenden och rotorsaker
• Riskklassificering
• Djupgående testmiljöanalys
• Djupgående rapportering med 

helhetssyn

Agentisk AI

• Prediktera problem och varna i 
förväg

• Automatiskt föreslå nya testfall
• NLP-baserade svar på kvalitésfrågor

 

16



Vanliga motargument

Naysayers
• Visualisering är inte viktigt
• Det kommer kosta jättemycket
• Vi saknar stabila testmiljöer
• Det är för stort
• Vi vill inte dela information med andra 

intressenter  
• Vad andra team gör påverkar inte oss
• Vi bryr oss inte om vad andra tycker om vår

kvalité
• Vi har inte Power BI här
• Kan man inte använda Jira

Mitt svar
Snabb överblick och bättre beslut
En investering som sparar kostnader
QIP hjälper till stabilisera miljöer
QIP är skalbart – börja smått och väx gradvis
Transparens skapar bättre samarbete – givande & 
tagande
Alla team bidrar till helhetskvaliten
Feedback från andra är värdefull för 
kvalitetsförbättringar
QIP kan byggas med andra visualiseringsverktyg
Nej de stödjer inte det här
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Quality Insights & Predictions – key takeaways

Nyttor 
• Högre kvalité och minskad risk för brister
• Ökad transparens och kundnöjdhet
• Förutsägbarhet och högre precision
• Bättre produktivitet med lägre kostnader

18



 

πάντα ῥεῖ (panta rhei)
Det enda som är konstant är förändringQuality Insights & 

Predictions
Transparent och intressentdriven modell för 
kvalitetssäkring

Arian Homainik
arian@valuelogic.se
070 584 70 25
www.valuelogic.se 
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