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Problemen med kvalité pa grund av bristen pa overblick
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Dalig kvalité vid utveckling av mjuk- eller hardvaror

Definitionen av Kvalité enligt ISO: "Graden till vilken en
uppsattning inneboende egenskaper uppfyller specificerade kray,
med malet att mota eller overtraffa intressenters forvantningar.”



Testautomation for inbyggd kvalité med Bl & Al

 Automatiska kvalitetskontroller
* Resultaten tillgangliga i realtid
mojliggor
* transparens, sparbarhet,
historik.

e Datadrivna beslut




Case Fordonstillverkning

Bakgrund
e Stort antal - gemensamma komponenter.
* Tekniska beroenden mellan team.

Vanliga Problem
* Sekventiella utvecklingsprocesser
* Teamberoende leveranser

Konsekvenser
* Forseningar och installda ordrar



Effekten av Quality Insights & Predictions

’Insikter & Prediktioner i realtid”

* Realtidsstatus pa system, applikationer och leveranser
* Automatiserad kvalitetssakring for datadrivna beslut.
* Informationsdelning mellan intressenter.

* Kvalité utifran acceptanskriterier



Vad ar nytt med Quality Insights & Predictions

* QIP ar enintressentdriven modell for Testautomation och Kvalitetssakring av
mjuk- och hardvaror.

 Automatiserade tester berikas med verksamhetsmetadata som sparas
for insikter och prediktioner.

* QIP modellen kombinerar Testautomation med Bl & Al.



Problem QIP angriper

* Koppling krav, testfall och intressenter

 Bara narmast sorjande vet vad testfallen
avser och hog teknisk kunskap kravs for att
forsta resultaten.

* Nytta nar inte alla intressenter vilket 6kar
risken for brister och daliga beslut.

e Svart att hitta resultat i olika Cl/CD-
pipelines.

* Personberoende testramverk kan do ut
vid personalbyte.

* Repetitiva brister accepteras pa grund av
en svag feedback-loop pch uteblivha
"lessons learned".

Forbattringar QIP tillfor

* Kvalitetssakring integreras

* Faktabaserad dashboard for analys och
uppfoljning i realtid dar alla kan samlas.

* Rapporter och nyckeltal baseras fakta fran
funktionella tester

* Har maots alla informationsbehov: drill-through
pa testfallnivd och helikopterperspektiv pa
team- eller applikationsniva.

e Stabilare testmiljoer arbetas fram.
* Sjalvdokumenterande testfall



QIP Arkitektur

FOR INBYGGD KVALITE OCH INTRESSENTDRIVEN KVALITETSAKRING

QIP Dashboard QIP Enablement
QIP Datastore QIP Multi Framework Support

QIP Core Framework QIP Al Model™"
QIP DevOps QIP Management Interface ™"
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Vilka testfall indikerar Kvalité for intressenter?



Case fran Kollektivtrafik

Tvarorganisatorisk funktion

Fungerar storningsinformation E2E?
* Flode: ICC > DataLake > Storningsinfo > Webb

Teamniva

Kan applikationen processa
storningsinformation?

» Betydelse: Kritisk for hela kedjan trots att det utfors pa
teamniva.

Metadataberikade testfall

Inkluderar information om testets syfte, verifieringar,

paverkade intressenter, beroenden, komponenter, kritikalitet,

testniva och testdata.

Applikation-, TestSuit- & Testfall
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QIP Metadata

Verksamhetsmetadata / taggar

Testbeskrivning
Intressenter & paverkan
System under test
Testdata

Ansvarigt team

Release: Train, Sprint eller annan period
Applikationsversion & kompatibilitet
Information Testmiljo

Testexekveringsmetadata

System / Applikation / Teamniva

Testniva
e TestSuit
* TestCase

Dynamisk information
 Execution date, time duration.
» Status (Passed, Failed, Skipped)
* Error message
* Testparameters etc.

Whitebox, Blackbox, End-2-End, Integration,
Komponent, API, Frontend, Databas

“Allt som ar viktigt for intressenter”
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QIPs Dashboard besvarar fragor

Relevant for alla intressenter

Vilka kritiska tester finns for Applikationen?
Vilka funktionella krav tacks av testfallet?
Vilka verifieringarna gors i testet?

Vilka intressenter paverkas?

Dynamisk och historisk datapunkter

Aktuellt & Historiskt resultat: Filtrerat pa applikation,
testniva, kriticitet, Release, Period m.m.

Framtida prediktioner: néar forvantas alla tester
passera?

Grafer for periodjamférelser

Extra nyfikna eller narmast sorjande

Varfor smaller Testet?

Vad séager felmeddelandet?
Hur lang tid tar det att kora?
Tar det langre tid an forut?

Vilken miljé och CI/CD pipeline kordes
testeti?

15



Al-Model for QIP

Prediktiva insikter

* Prognostisera tid och kvalité for
release

* Upptacka avvikelser i realtid

* Automatisk klassificering av fel

* Hitta beroenden och rotorsaker

Riskklassificering

* Djupgaende testmiljoanalys

* Djupgaende rapportering med
helhetssyn

Agentisk Al

* Prediktera problem och varnai

forvag

» Automatiskt foresla nya testfall

* NLP-baserade svar pa kvalitésfragor
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Vanliga motargument

Naysayers

* Visualisering ar inte viktigt

* Det kommer kosta jattemycket
* Visaknar stabila testmiljoer

* Det ar for stort

 Vivillinte dela information med andra
intressenter

» Vad andra team gor paverkar inte oss

* Vibryr oss inte om vad andra tycker om var
kvalite

Vi harinte Power Bl har
e Kan man inte anvanda Jira

Mitt svar

Snabb overblick och battre beslut

En investering som sparar kostnader

QIP hjalper till stabilisera miljoer

QIP ar skalbart — borja smatt och vax gradvis

Transparens skapar battre samarbete - givande &
tagande

Alla team bidrar till helhetskvaliten

Feedback fran andra ar vardefull for
kvalitetsforbattringar

QIP kan byggas med andra visualiseringsverktyg
Nej de stodjer inte det har

17



Quality Insights & Predictions - key takeaways

Nyttor
 Hogre kvalité och minskad risk for brister
 Okad transparens och kundnojdhet
* Forutsagbarhet och hogre precision
* Battre produktivitet med lagre kostnader
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